* FILIP TRAVEL DOO — Beogradska 60 / 011 4159-159
X Licenca broj OTP 113/2021 kategorija A
x BEOGRAD CENTAR - Beogradska 54-56 / 011 4159-159

NOVI BEOGRAD - Bul. Mihajla Pupina 10v / 011 4159-159

BEOGRAD STARI GRAD - Skender-Begova 3A /011 4159-159

NOVI SAD - Radnicka 25 / 021 3105-707

WWW.FILIPTRAVEL.RS BEOGRAD ZARKOVO (Korisnik frangize: Sun, Sea and Ski Travel) Trgovacka 16a / 011 2331-706
NOVI SAD (Korisnik fransize: Asys Travel) Jevrejska 14 (pasaz) / 021 6614-912

Uslovi korisc¢enja poklon vaucera:

1. Poklon vaucer moZe se iskoristiti u roku od jedne (1) godine od datuma kupovine, osim
ukoliko na samom vauceru nije drugacije naznaceno.

2. Poklon vaucer nije moguce unovciti, odnosno zameniti za gotov novac.
3. Uplatilac poklon vaucera ne mozZe zahtevati povracaj novca iz bilo kog razloga.

4. Poklon vaucer se moZe iskoristiti za kupovinu turistickih aranZmana i drugih usluga iz
ponude organizatora, u skladu sa raspoloZivim kapacitetima u trenutku rezervacije.

5. Ukoliko je vrednost izabrane usluge veca od iznosa navedenog na poklon vauceru,
korisnik usluge je duzan da doplati razliku.

6. Ukoliko je vrednost izabrane usluge manja od iznosa navedenog na poklon vauceru,
preostali iznos ostaje na vauceru i moZe se iskoristiti do isteka roka vaZenja poklon
vaucera.

7. U slucaju da se poklon vaucer iskoristi za putovanje koje naknadno bude otkazano od
strane organizatora putovanja, uplaceni iznos se vraca na poklon vaucer i mozZe se
ponovo iskoristiti do datuma vazenja naznacenog na vauceru; u sluc¢aju da se poklon
vaucer iskoristi za putovanje koje naknadno bude otkazano od strane putnika,

preostali iznos, ukoliko ga bude, u zavisnosti od primenjenih penala, vraca se na

poklon vaucer i moZe se iskoristiti do datuma vaZenja naznacenog na vauceru.

8. Poklon vaucer je prenosiv i moZe ga koristiti drugo lice na osnovu pisane izjave lica na
koje poklon vaucer glasi o prenosenju vaucera na drugo lice, koju ¢e nosilac poklon
vaucera licno potpisati u nekoj od poslovnica organizatora putovanja i predati vaZeci
poklon vaucer.

9. Organizator putovanja ne snosi odgovornost za izqgubljen, ukraden ili oStecen poklon
vaucer, u tom smislu nije moguce reizdavanje izgubljenog, ukradenog ili oStecenog
poklon vaucera.

10. Na sve usluge kupljene putem poklon vaucera primenjuju se OpSsti uslovi putovanja
organizatora putovanja.



